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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usudario € o instrumento que informa os cidadaos
sobre os servigos restados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos
municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usudario pode acessa-los

€ quais sao os compromissos € padroes de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informagdes, entre elas
os servicos de seu interesse, a sua descri¢ao ¢ finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestagdo, os requisitos e
documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas cobradas,

caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidaddos, a Carta de Servigos ao
Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre 0s servigos
publicos oferecidos, simplificar a busca por informagdes e aumentar a eficacia e

efetividade dos atendimentos.



ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

PREFEITO: ILQUE CUNHA
VICE-PREFEITO: LELAND SARAIVA

CONTROLADOR INTERNO: JORGE LUCAS LIMA DOS SANTOS

O Controlador Interno é responsavel por garantir a transparéncia e a conformidade dos
processos administrativos e financeiros dentro do municipio. Seu papel é fundamental
para monitorar, auditar e avaliar a gestdo dos recursos publicos, assegurando que as
acdes e projetos do governo estejam em conformidade com as leis e regulamentos,
promovendo eficiéncia, prevencao de fraudes e melhor uso do orgamento municipal.

REPRESENTANTE MUNICIPAL: RALIDIO CAVALCANTE DAMASCENO

O Representante Municipal tem a funcdo de atuar como interlocutor entre o poder
publico municipal e a populagao, além de representar os interesses do municipio em
diversas esferas, como em reunides, eventos e negocia¢gdes com outras entidades ou
governos. Seu papel é essencial para promover a participacao cidada, garantir que as
demandas da comunidade sejam ouvidas e contribuir para o desenvolvimento de
politicas publicas que atendam as necessidades da populacgéo local.

CHEFE DE GABINETE: EDSON DE OLIVEIRA SERRAO

O Chefe de Gabinete é o principal assessor do prefeito ou do gestor municipal, sendo
responsavel por coordenar as atividades do gabinete e garantir que as decisdes politicas
e administrativas sejam implementadas de maneira eficaz. Seu papel é essencial para
otimizar a comunicacao entre os diversos setores da administracdo publica, facilitar a
execugao de projetos e politicas, e apoiar o prefeito na organizagdo da agenda e na
gestao das demandas diarias, contribuindo para a eficiéncia da administragao municipal.

COORDENADOR DA SAUDE DO MUNICIPIO DE JURUA EM MANAUS/AM:
SILVINEY CAVALCANTE DAMASCENO

O Coordenador da Saude do Municipio de Jurua em Manaus/AM é responsavel por
planejar, organizar e supervisionar as politicas de saude publica no municipio de Jurua,
garantindo que os servigos de saude sejam acessiveis, de qualidade e atendam as
necessidades da populagao local. Seu papel é essencial para coordenar as ag¢des de
prevencao, tratamento e assisténcia, bem como para integrar as unidades de saude,
promover campanhas de conscientizagao e trabalhar junto a outras instancias de saude,
visando a melhoria continua da qualidade de vida e o bem-estar da comunidade.

PROCURADORA GERAL DO MUNICIPIO: TIFANE DA SILVA MARQUES



A Procuradora Geral do Municipio € responsavel por coordenar e supervisionar a
Advocacia Publica Municipal, atuando na defesa dos interesses legais e administrativos
do municipio. Seu papel é essencial para garantir que as agdes do governo municipal
estejam em conformidade com a legislacdo vigente, assessorando o prefeito e os
demais érgéos municipais em questdes juridicas, elaborando pareceres, defendendo o
municipio em processos judiciais e administrativos, e assegurando a regularidade das
politicas publicas, promovendo a justica e a transparéncia nas a¢gdes governamentais.

SECRETARIAS

SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAGAO, DESPORTO E LAZER: PEDRO
CAVALCANTE DAMASCENO

O Secretario Municipal de Educacgao, Desporto e Lazer € um dos principais responsaveis
pelo desenvolvimento social e humano de uma cidade. Sua fungdo € coordenar e
implementar politicas publicas que garantam educac¢do de qualidade, incentivem a
pratica esportiva e promovam o lazer para toda a populacgao.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA: CLEUDEMAR DA SILVA

A Secretaria Municipal de Cultura é responsavel por desenvolver, incentivar e preservar
as manifestacdes culturais do municipio. Seu papel é fundamental para fortalecer a
identidade local, valorizar a histéria e promover o acesso a cultura para toda a
populagao.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL: CRISTIANE
LIMA DO NASCIMENTO

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social € responsavel por desenvolver
politicas publicas que garantam a protecao social e o fortalecimento da empregabilidade
no municipio. Seu papel é essencial para promover a inclusdo, reduzir desigualdades e
oferecer suporte a familias em situacao de vulnerabilidade, além de incentivar a geracao
de empregos e qualificagéo profissional.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE: MARIA LUCINEIDE VIANA DA
CUNHA

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem a missao de promover a sustentabilidade
e a preservacao dos recursos naturais no municipio. Seu papel é essencial para
desenvolver politicas ambientais, garantir o equilibrio ecoldégico e conscientizar a
populagdo sobre a importancia da conservagao do meio ambiente para as geragdes
futuras.



SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS: ALESSANDRO
PEREIRANASCIMENTO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem a missdo de promover a sustentabilidade
e a preservagao dos recursos naturais no municipio. Seu papel € essencial para
desenvolver politicas ambientais, garantir o equilibrio ecologico e conscientizar a
populagdo sobre a importancia da conservagdo do meio ambiente para as geragoes
futuras.

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE: DARLISSON LIMA DA COSTA

O Secretario Municipal de Saude é responsavel por planejar, coordenar e implementar
politicas publicas de saude no municipio. Seu papel € essencial para garantir o acesso
da populagao a servigos de qualidade, fortalecer a atencédo basica, promover agdes
preventivas e melhorar a infraestrutura da rede publica de saude, assegurando o bem-
estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

SECRETARIO MUNICIPAL DE FOMENTO, PRODUGAO E ABASTECIMENTO:
BISMARCK BATALHA BENACON

O Secretario Municipal de Fomento, Produgdo e Abastecimento € responsavel por
impulsionar o desenvolvimento econdmico local, promovendo o crescimento da
producado agricola, industrial e comercial. Seu papel € essencial para garantir o
abastecimento da populagao, fortalecer os setores produtivos e criar oportunidades para
empreendedores, gerando emprego e renda no municipio.

SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS E SANEAMENTO BASICO: ANTONIO
SANTOS DE ALMEIDA

O Secretario Municipal de Obras e Saneamento Basico € responsavel por planejar,
coordenar e executar projetos de infraestrutura urbana e rural. Seu papel é essencial
para garantir a melhoria da mobilidade, a qualidade das vias publicas, a manutengao de
prédios publicos e a expansao do saneamento basico, promovendo mais qualidade de
vida e desenvolvimento para a populacgao.

SECRETARIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE: JUSECLEIDE GOMES FERREIRA
MACIEL

O Secretario Municipal de Transporte é responsavel por planejar, organizar e gerenciar
o sistema de mobilidade urbana do municipio. Seu papel é essencial para garantir a
eficiéncia do transporte publico, a seguranga no transito, a manutencéo das vias e a
implementacgao de solugdes sustentaveis que facilitem o deslocamento da populagao e
contribuam para o desenvolvimento da cidade.

SECRETARIO MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DO INTERIOR: FLAVIO MENDES DA
SILVA



O Secretario Municipal Extraordinario do Interior tem a missdo de promover o
desenvolvimento e a integragao das areas rurais com a zona urbana do municipio. Seu
papel € fundamental para implementar politicas publicas que atendam as necessidades
do interior, como infraestrutura, acesso a servigos basicos e fomento a produgéo

agricola e ao turismo rural, contribuindo para o crescimento equilibrado e sustentavel da
cidade como um todo.



